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1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Furnizorul ofera servicii de psihoterapie/consiliere (sedinte individuale,
evaluare, plan terapeutic). Clientul plateste tariful stabilit si se angajeaza sa
respecte termenii.

1.1. Prestatorul se obliga sa furnizeze Beneficiarului servicii de psihoterapie
conform optiunii selectate:

e Evaluare si interpretare terapeutica bazata pe metode acreditate de
Colegiul Psihologilor
e Sustinere terapeutica in proces.

1.2. Obiectivul contractului este de a oferi Beneficiarului o perspectiva
holistica asupra sanatatii mentale, bazata pe principiile solide ale stiintei
psihoterapeutice, in scopul sustinerii actului terapeutic.

1.3 DEFINITII

in intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii:

e Prestator - VIRTUSTHERAPHY SRL, furnizor al serviciilor descrise in
contract.

e Beneficiar - persoana fizica ce achizitioneaza si beneficiaza de
serviciile contractate.

e Terapie integrativa — procesul prin care Prestatorul ofera
recomandari bazate pe evaluari individuale pentru imbunatatirea
sanatatii mintale a Beneficiarului.



1.4. Prestatorul precizeaza ca:

e Serviciile de psihoterapie nu trebuie confundate cu investigatiile
medicale de specialitate din domeniul psihiatriei.

e Procesul terapeutic si recomandarile oferite vizeaza transformarea
personalitatii in conditii de suport terapeutic, compasiune si
competenta acreditata.

1.5 Acceptarea termenilor

Prin semnarea acestui contract si achizitia serviciilor, Beneficiarul declara
ca:

e Ainteles pe deplin natura si scopul serviciilor contractate;

e Este constient ca aceste servicii sunt complementare si nu
inlocuiesc consultatiile psihiatrice medicale de specialitate;

e Nu va formula pretentii impotriva Prestatorului in cazul in care
recomandarile oferite nu genereaza rezultate ce exclud campul de
competenta al psihoterapeutului.

e Accepta politica de nerambursare a sumelor achitate, conform
prevederilor contractuale.

2. DESCRIEREA SERVICIILOR
2.1. Evaluare si interpretare terapeutica

Discutie detaliata pe marginea intentiei comunicate in sedinta din
cabinet/online.

e Raport personalizat in format PDF, livrat ulterior, cu suportul
informational de terapie la cerere.

e Durata sesiune: 1h.

e Raportul PDF este transmis in termen de 72 de ore prin email sau
orice alt canal de comunicare online stabilit de comun acord.

2.2. Intelegerea tiparelor disfunctionale de gandire, simtitre,
comportament:

e Intelegere detaliatd dezechilibrelor emotionale si a tiparelor
disfunctionale de gandire



e Suport informational personalizat care sa sustina procesul terapeutic
de transformare a schemelor disfunctionale de gandire si a
credintelor limitative .

e Durata sesiune: 60 de minute.

3. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
3.1. Prestatorul se obliga sa:

e Furnizeze servicii conform descrierii si principiilor enuntate.
e Livreze rapoartele personalizate in termenul specificat.
e Asigure confidentialitatea datelor si informatiilor Beneficiarului.

3.2. Prestatorul precizeaza ca nu ofera tratamente medicale, diagnosticari
psihiatrice sau garantii de vindecare.

4. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
4.1. Beneficiarul se obliga sa:

e Furnizeze informatii corecte despre istoricul sau psihologic, inclusiv
despre tratamentele medicamentoase de natura psihiatrica ce au
avut loc in ultimii 2 ani sau se desfasoara in prezent.

e Sa se implice activ in cadrele de lucru din timpul sesiunilor.

e Informeze Prestatorul despre orice conditie medicala relevanta care
poate influenta recomandarile oferite.

4.2. Beneficiarul este responsabil de rezultatele obtinute, acestea
depinzand de implicarea sa activa.

5. TERMENI FINANCIARI
5.1. Plata:

e Serviciile se achita integral in avans, conform tarifului afisat pe
www.virtustherapy.ro

5.2. Politica de rambursare:



e Sumele achitate nu sunt rambursabile, indiferent de motivul
renuntarii la sesiuni.

e Beneficiarul confirma ca a inteles si este de acord ca sumele achitate
sunt nerambursabile si ca nu poate solicita returnarea acestora in
baza nemultumirii personale fata de serviciul prestat sau a
neaplicarii recomandarilor.

6. VALABILITATEA SERVICIILOR

6.1. Sesiunile de evaluare online sau la cabinet trebuie utilizate In termen
de 40 de zile de |la data achizitiei.

6.2. Beneficiarul poate solicita maximum doua reprogramari pentru
sedintele online, cu notificare prealabila de minimum 24 de ore. Sedintele
la cabinet nu pot fi reprogramate.

6.3 MODUL DE COMUNICARE OFICIAL

6.3.1 Toate solicitarile privind serviciile contractate trebuie transmise
exclusiv prin e-mail la adresa ticau_alexandru@yahoo.com

6.3.2 Se accepta solicitari prin mesaje private pe SMS sau apel telefonic
0755381679.

6.3.3 Orice cerere de clarificare legata de raportul PDF transmis in urma
evaluarii din cabinet/online trebuie facutd in termen de 48 de ore de la
primirea raportului. Dupa acest termen, se considera ca beneficiarul a
acceptat concluziile evaluarii.

6.4. Politica de anulare:

e Sedintele online pot fi anulate sau reprogramate de maxim doua ori
in cadrul procesului terapeutic, cu notificare prealabila de minimum
24 de ore.

e Sedintele la cabinet nu pot fi reprogramate sau anulate fara
pierderea contravalorii achitate.

e Daca Beneficiarul, in mod neanuntat, nu se prezinta la sesiunea
programata, suma achitata este pierduta, iar sesiunea nu poate fi
reprogramata.

7. PROTECTIA DATELOR PERSONALE (GDPR)



7.1. Datele personale colectate:

Prin achizitionarea serviciului, Beneficiarul isi exprima acordul pentru
prelucrarea datelor personale strict in scopul desfasurarii serviciilor. Datele
colectate includ:

7.1. Datele personale colectate:

Prin achizitionarea serviciului, Beneficiarul isi exprima acordul pentru
prelucrarea datelor personale strict in scopul desfasurarii serviciilor. Datele
colectate includ:

WNume si prenume

YAdresa de e-mail

YNumar de telefon

AAnformatii furnizate in cadrul evaluarii (istoric personal, stil de viata,
obiceiuri,, etc.)

“Rezultatele interpretarilor din terapie

7.2. Scopul prelucrarii:

“Furnizarea serviciilor de evaluare terapeutica
Facturare si conformitate cu legislatia fiscala
Arhivarea documentelor conform obligatiilor legale

7.3. Drepturile Beneficiarului conform GDPR:

Beneficiarul are dreptul de:

YAcces - poate solicita detalii despre datele colectate si utilizarea acestora
Rectificare — poate solicita corectarea oricaror informatii eronate
/Stergere — poate solicita eliminarea datelor sale dupa finalizarea
contractului

YRestrictionare - poate limita utilizarea datelor in anumite conditii
YOpozitie — poate refuza utilizarea datelor sale in scopuri comerciale

7.4. Solicitarea stergerii datelor:

0 Beneficiarul poate solicita stergerea datelor printr-un e-mail la
ticau_alexandru@yahoo.com. Solicitarea va fi solutionata in termen de 30
de zile.

O Datele facturilor si platilor vor fi pastrate conform legislatiei fiscale in
vigoare (minimum 5 ani).

0 Rapoartele de evaluare terapeutica sunt stocate pentru uz intern si pot fi
sterse doar la cererea Beneficiarului.

7.5. Securitatea datelor:

«Datele personale sunt protejate conform Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR).

¥Nu sunt partajate cu terti, cu exceptia autoritatilor fiscale, daca este



necesar.

Daca Beneficiarul considera ca datele sale sunt prelucrate ilegal, poate
depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) la
www.dataprotection.ro.

7.6. Inregistrarea si arhivarea sedintelor:

Sedintele online nu sunt inregistrate, iar orice cerere de inregistrare din
partea Beneficiarului trebuie facuta in scris si aprobata de Prestator.
¥Beneficiarul nu are dreptul sa inregistreze sesiunile online sau la
cabinet, iar orice incercare de distribuire a informatiilor fara acordul
Prestatorului atrage raspundere legala.

8. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE SI DREPTURI DE AUTOR

8.1. Protectia continutului livrat:

O Orice material primit in cadrul sesiunilor (PDF-uri, rapoarte, recomandari)
este destinat exclusiv uzului personal al Beneficiarului.

O Distribuirea, copierea, revanzarea sau transmiterea materialelor catre
terti este strict interzisa.

8.2. Sanctiuni pentru incalcarea confidentialitatii:

Orice utilizare neautorizata a materialelor livrate duce la excluderea
Beneficiarului din orice colaborare viitoare.

¥Beneficiarul care distribuie materiale fara permisiune datoreaza o
amenda contractuala de 15.000 lei pentru prejudiciul creat.

“in cazul unei astfel de incalcari,VIRTUSTHERAPHY SRL isi rezerva dreptul
de a initia actiuni legale.

8.3. Prestatorul nu este responsabil pentru:

Deciziile Beneficiarului de a renunta de bundvoie tratamente medicale
actuale sau medicatie fara acordul unui medic psihiatru sau specialist.
Interpretarea gresita sau utilizarea inadecvata a materialelor furnizate.
YOrice complicatie medicald sau psihiatrica aparuta ca urmare a factorilor
pre-existenti, necunoscuti Prestatorului.

8.4. Dreptul la imagine si utilizarea continutului:

¥Beneficiarul nu va fi fotografiat sau filmat fara acordul sdu scris.
YOrice testimonial sau feedback furnizat de Beneficiar poate fi utilizat in
scopuri educationale si promotionale doar cu acordul sau expres.
YPrestatorul are dreptul sa foloseasca cazuri anonimizate in materiale
educationale, fara a expune identitatea Beneficiarului.


http://www.dataprotection.ro/

9. CONDITII FISCALE SI PLATA

9.1. Plata si facturarea:
O Toate platile se efectueaza exclusiv prin platforma
www.virtustherapy.ro

O Facturile fiscale sunt emise prin Oblio.eu si livrate electronic la adresa de
e-mail a Beneficiarului.
0 VIRTUSTHERAPHY SRL nu este platitoare de TVA.

Tn cazul in care Beneficiarul nu achitd integral suma datorata inainte de
sesiunea programata, Prestatorul are dreptul sa anuleze unilateral serviciul
fara obligatia de reprogramare sau rambursare.

9.2. Politica de rambursare:

«Taxa achitata este nerambursabila.

YOdata achizitionat serviciul, Beneficiarul nu poate solicita returnarea
sumelor platite.

YExceptie: Daca Prestatorul nu mai poate furniza serviciul, Beneficiarul va
primi o oferta de reprogramare sau o rambursare proportionala cu
serviciile neefectuate.

Daca se constata tentative de frauda (ex. contestarea platii dupa
primirea serviciului, utilizarea abuziva a politicii de rambursare),
Prestatorul isi rezerva dreptul de a refuza viitoare colaborari si de a
notifica autoritatile competente.

10. FORTA MAJORA

N cazul in care activitatea Prestatorului este suspendatd din motive
independente de controlul sau (reglementari legislative, pandemie,
situatii exceptionale), serviciile vor fi reprogramate in termen de 40 de zile
sau vor fi inlocuite cu un serviciu echivalent.

AN cazul in care Beneficiarul nu poate participa din motive de fort3
majora justificate cu documente oficiale, acesta poate solicita o
reprogramare unica, fara costuri suplimentare.

10.1. Situatiile acceptate ca Forta Majora:

/Prestatorul poate suspenda serviciul in caz de forta majora, daca exista
motive medicale sustinute de act medical sau circumstante exceptionale
(deces, accidente grave, catastrofe naturale).

10.2. Situatiile care NU sunt considerate Forta Majora:
XProblemele personale ale Beneficiarului (lipsa timpului, dificultati


http://www.virtustheraphy.ro/

financiare, lipsa interesului) nu sunt cazuri de forta majora.
XProblemele de sanatate ale membrilor familiei Beneficiarului nu sunt
cazuri de forta majora.

10.3. Drepturile Beneficiarului in cazul Fortei Majore:

01n cazul in care Prestatorul nu poate furniza serviciul din motive
exceptionale, Beneficiarului i se va oferi:

v Reprogramare intr-un termen de 4 saptamani

v Rambursare proportionala daca reprogramarea nu este posibila

10.4. Modificarea contractului:

Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii
contractului, cu obligatia de a notifica Beneficiarul cu cel putin 7 zile
inainte de aplicarea modificarilor.

Beneficiarul are dreptul sa refuze noii termeni, dar in acest caz
contractul va fi considerat reziliat si serviciile nu vor mai fi furnizate.

in cazul in care Beneficiarul nu isi respecta obligatiile contractuale,
inclusiv cele financiare, Prestatorul are dreptul de a rezilia contractul
unilateral, fara notificare prealabila.

In cazul in care contractul este reziliat din cauza nerespectarii obligatiilor
de catre Beneficiar, sumele achitate nu vor fi rambursate, iar Beneficiarul
pierde dreptul de a mai accesa serviciile oferite de Prestator pe viitor.

11. EXCLUDEREA DEFINITIVA

YOrice Beneficiar care incalca regulamentul, refuza sa respecte
recomandarile sau creeaza conflicte, poate fi exclus definitiv din orice
colaborare cu VIRTUSTHERAPHY SRL.

VExcluderea se aplica si in cazul in care Beneficiarul distribuie materiale
sau incearca sa denigreze Prestatorul in orice spatiu.

Beneficiarul care este exclus definitiv nu mai poate achizitiona niciun
serviciu al VIRTUSTHERAPHY SRL in viitor. Orice tentativa de achizitie
va fi anulata automat, fara drept de rambursare.

12. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

12.1. Solutionarea amiabila:

0 Orice nemultumire legata de serviciile contractate trebuie adresata prin
e-mail la ticau_alexandru@yahoo.com.

O Prestatorul are 30 de zile pentru a oferi un raspuns oficial.



12.2. Instantele competente:

“In cazul in care partile nu ajung la un acord, litigiile vor fi solutionate de
instantele competente din IASI, Romania.

Orice disputa va fi guvernata de legislatia romana in vigoare.

0 Data:
A Semnatura Beneficiarului:

4ASemnatura Prestatorului: _ﬁj -

0 Date de contact:
VIRTUSTHERAPHY SRL
ticau_alexandru@yahoo.com
+40755381679
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